Allgemeine Geschéftsbedingungen
der Markus Stolz GmbH & Co KG (FN 14104t)

KOSTENVORANSCHLAGE: Kostenvoranschlage werden nur schriftlich erteilt; die Erstellung eines Kostenvoranschlages verpflichtet uns nicht zur Annahme eines
Auftrages. Kostenvoranschlage werden nach bestem Fachwissen erstellt, jedoch kann keine Gewabhr fur die Richtigkeit ibernommen werden.

PREISE: Alle unsere Preise — auch Pauschalpreise — sind Tagespreise. Treten zwischen Preisbekanntgabe und Leistungsausfiihrung

a) Lohnkostenerhéhungen durch Gesetz, Verordnung, Kollektivvertrag oder Baukostenindex oder )

b) Materialkostenerhéhungen aufgrund von Empfehlungen der Paritdtischen Kommission, Baukostenindex oder aufgrund von Anderungen der Weltmarktpreise fir
Rohstoffe ein, so erhdhen sich die in Betracht kommenden Preise entsprechend. Erhéhungen treten auch dann in Kraft, wenn zwischen Preisbekanntgabe und
Ausflihrung weniger als 2 Monate liegen.

Fixpreise sind nur dann glltig, wenn Voraus-, An- oder Teilzahlungen auf bestimmte — nicht von den Leistungsfristen abhangige — Termine vereinbart wurden und die
Zahlungstermine genau eingehalten werden.

In unseren Preisen nicht enthalten und auf Kosten des Auftraggebers auszufiihren sind das Bereitstellen eines geeigneten, verschlieBbaren Raumes, alle baulichen
Nebenarbeiten wie Maurer- und sonstige Handwerkerarbeiten, vor allem Spitzarbeiten, das Wiederzuputzen der Mauerdffnungen, Strom, das erforderliche
Heizmaterial und Wasser fir das Probeheizen, mehrmalige Montage der Radiatoren, sowie alle nicht namentlich angefiihrten Lieferungen und Leistungen, die zur
Erstellung bzw. Inbetriebnahme unserer einzelnen Gewerke erforderlich sind, wie z. B. elektrotechnische Leistungen, Spenglerarbeiten (Dacheinfassungen,
Tropftassen etc.) Sandbetterstellungen, Zuschitten von Kanélen, Versetzen von Oltanks, Gerlistungen, Baustellensicherung.

Fir zuséatzliche Leistungen, die im Kostenvoranschlag nicht enthalten sind, werden anteilmaBige Wegzeiten, Fahrtkosten und Diaten gesondert verrechnet.

LEISTUNGSAUSFUHRUNG: Zur Ausfiihrung der Leistung sind wir friihestens verpflichtet, sobald die vereinbarten Zahlungen eingelangt sind, alle technischen und
vertragsrechtlichen Einzelheiten geklart sind und der Auftraggeber seine Verpflichtungen erfillt sowie die baulichen, technischen und rechtlichen Voraussetzungen zur
Ausfiihrung geschaffen hat. Erforderliche Bewilligungen Dritter sowie Meldungen bei Behérden oder Bewilligungen durch die Behdrde sind vom Auftraggeber auf seine
Kosten zu veranlassen.

LEISTUNGSFRISTEN UND -TERMINE: Wird der Beginn der Leistungsausflihrung oder die Ausflihrung selbst verzégert und wurde die Verzégerung nicht durch
Umsténde, die unserer Rechtssphére zuzurechnen sind, bewirkt, werden vereinbarte Leistungsfristen entsprechend verlangert oder vereinbarte Fertigstellungstermine
entsprechend hinausgeschoben. Die durch Verzdgerungen auflaufenden Mehrkosten sind dann vom Auftraggeber zu tragen, wenn die Verzdgerungen bewirkenden
Umsténde seiner Rechtssphéare zuzuordnen sind.

B-NORMEN: Wurde die Geltung von O-Normen vereinbart, so gelten sie nur insoweit, als sie diesen Geschaftsbedingungen nicht widersprechen.

UBERNAHME: Soweit keine formelle Ubergabe/Ubernahme erfolgt, gilt der Tag der ersten Inbetriecbnahme als Ubergabetermin, bzw. der letzte Montagetag bei
Arbeiten, die auf Wunsch des Auftraggebers oder aufgrund der Situation auf der Baustelle etappenweise durchgefiihrt werden.

ZAHLUNGEN: Soweit nicht anders vereinbart ist, gilt branchenibliche Zahlungsweise: 1/3 bei Auftragserteilung, 1/3 bei Lieferung der Ware bzw. Montagebeginn,
Rest bei Rechnungslegung netto Kassa! Unabhéngig von den getroffenen Zahlungsvereinbarungen ist die in der Faktura enthaltene Mehrwertsteuer ausnahmslos
spatestens 3 Wochen nach Rechnungslegung zur Zahlung féllig.

Bei Zahlungsverzug gehen Mahn-, Inkasso- und Wechselspesen sowie Verzugszinsen zu Lasten des Auftraggebers. An Verzugszinsen verrechnen wir einen Zinssatz
von 1% p.M. zuzuglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die Zinsabrechnung und -belastung erfolgt vierteljahrig.

Soweit nicht die Bestimmungen des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) anzuwenden sind, bleiben vereinbarte Fix-Zahlungstermine auch dann verbindlich, wenn
es zu Verzdgerungen der Leistungsausfiihrung kommen sollte, es sei denn, die Verzégerungen wurden durch uns selbst verursacht.

Wird ein vereinbarter Teilzahlungstermin nicht eingehalten, sind wir berechtigt, bis zur Erflllung dieses Vertragspunktes die Arbeiten einzustellen. )

Unsere Mitarbeiter sind ohne schriftliche Geldvollmacht zum Geldempfang nicht berechtigt. Zahlungen kénnen daher rechtsgliltig nur bargeldlos (durch Uberweisung)
geleistet werden.

EIGENTUMSVORBEHALT: Samtliche von uns gelieferten und montierten Waren bleiben bis zur vollstidndigen Bezahlung des glltigen Kaufpreises und aller
Nebenforderungen unser Eigentum. Zahlungsverzug berechtigt uns zur Demontage und Abholung der Ware, ohne dass dies einem Ricktritt vom Vertrag
gleichzusetzen ist. Der Eigentumsvorbehalt gilt auch fiir jene Gegensténde, die im Rahmen einer Erweiterung oder Anderung des vorliegenden Vertrages geliefert
werden.

HAFTUNGSAUSSCHLUSS infolge FREMDEINWIRKUNG: Risse und Briiche von Rohrleitungen, Armaturen, sanitaren Einrichtungsgegenstédnden und Geréaten sind
als Folge nicht erkennbarer Spannungen oder Materialfehler an nicht von uns gelieferten Gegenstanden mdglich, dies insbesondere auch im Zuge der Montage und
Instandsetzungsarbeiten. Dafir haften wir nicht. Wir haften auch nicht fiir Schaden, die daraus entstehen, dass die Anlage mit aggressivem Wasser (bzw. anderen
aggressiven Medien) betrieben wird. VerschleiBteile haben nur die dem jeweiligen Stand der Technik entsprechende Lebensdauer. Bei behelfsmaBigen
Instandsetzungen ist nur mit einer sehr beschrénkten Haltbarkeit zu rechnen. Bei zerrlttetem, bindungslosem oder dinnwéandigem Mauerwerk sind durch
Stemmarbeiten Schaden méglich. Ist der Verlauf von im Mauerwerk verlegten Leitungen nicht erkennbar, ist deren Beschéadigung durch Stemmarbeiten maéglich.

BEIGESTELLTE WAREN: Werden Geréate oder sonstige Materialien vom Auftraggeber beigestellt, sind wir berechtigt, fir den Anschluss derselben vom Verkaufspreis
dieser oder gleichartiger Waren dem Auftraggeber 15% zuzliglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer zu berechnen. Vom Auftraggeber beigestellte Gerate oder sonstige
Materialien sind nicht Gegenstand der Gewahrleistung.

GEWAHRLEISTUNG:

a) Soweit die Bedingungen nach dem KSchG keine andere Fristen vorsehen, garantieren wir wahrend der Dauer eines Jahres von der Fertigstellung der Anlage an fir
einwandfreies Funktionieren.

Unbeschadet eines Wandelungsanspruches des Auftraggebers erfolgt die Gewahrleistung durch kostenlose Behebung der nachgewiesenen Mangel in angemessener
Frist. Reklamationen im Rahmen der Gewahrleistungsfrist sind uns mittels eingeschriebenen Briefes zu melden. Ist eine Behebung nicht méglich oder nur mit
unverhéltnismaBig hohen Kosten verbunden, so ist nach unserer Wahl angemessene Preisminderung zu gewahren oder ersatzweise eine gleiche Sache
nachzuliefern. Anspriiche aus der Gewabhrleistung erléschen, wenn vom Mangel betroffene Teile inzwischen von dritter Hand oder vom Auftraggeber selbst verandert
oder instand gesetzt worden sind, ausgenommen bei Notreparaturen oder bei Verzug durch uns in Erfullung der Gewahrleistung.

b) Werden Mangel oder mangelhafte Fertigstellung vom Auftraggeber festgestellt, so ist der Auftragnehmer berechtigt, den Verbesserungsversuch selbst und so rasch
als mdglich durchzufiihren. Erst wenn der Auftragnehmer die Verbesserung erfolglos versucht hat, ist der Auftraggeber berechtigt, die Mangel von einer Dritt-Firma
beheben zu lassen. Der Auftraggeber ist berechtigt, bis zur Behebung des Mangels (Fertigstellung) vom Entgelt den doppelten Wert dessen zurlickzubehalten,
welches fur die Behebung des Mangels (Fertigstellung) durch eine Dritt-Firma ausgegeben werden misste, wobei ein eventuell vereinbarter Haftriicklass die Summe
des Rickbehaltes entsprechend vermindert.

Ist der Mangel nicht behebbar oder nur mit unverhaltnismaBig hohen Kosten verbunden, so kann aus dem Titel der Preisminderung ein angemessener Betrag
zurlickbehalten werden.

Falls eine Einigung nicht erzielt werden kann, darf der Auftraggeber einen Sachverstandigen seiner Wahl, der allerdings in die gerichtliche Sachverstandigenliste
eingetragen sein muss, zur Bewertung heranziehen und den sich aus dem Gutachten des Sachverstandigen ergebenden Betrag (Preisminderung oder doppelter Wert
bis zur Behebung) bis zur endgiltigen — gerichtlichen — Entscheidung Uber den Streitfall zurlickbehalten. Wenn der Auftraggeber innert 14 Tagen, nach dem zwischen
den Vertragsteilen klargestellt ist, dass eine Einigung nicht erzielt werden kann, keinen Sachverstdndigen beauftragt, kann dies der Auftragnehmer tun. Der
Auftragnehmer ist bereit, angemessene Kosten des Sachverstandigengutachtens dem Auftraggeber zuriickzuerstatten, wenn der Auftraggeber in seinem Standpunkt
bestatigt wird. Fur den Streitfall bleibt es aber beiden Teilen unbenommen, allfallige Sachverstédndigenkosten als vorprozessuale Kosten geltend zu machen.

Es gilt als vereinbart, dass ein Rickbehalt wegen Méngeln (mangelnder Fertigstellung) nur von der Schlusszahlung gemacht werden darf, es sei denn, diese wiirde
hiezu voraussichtlich nicht ausreichen.

c) Die Wirtschaftlichkeit und maximale Rentabilitat, insbesondere im Hinblick auf den Energieverbrauch, kann erst nach einer technisch bedingten Einlauf- bzw. Ein-
und Nachregulierzeit gewéahrleistet werden. Der Auftraggeber ist verpflichtet, unverziglich mitzuteilen, wenn er Beobachtungen im Hinblick auf einen zu hohen
Energieverbrauch macht, damit der Auftragnehmer in die Lage versetzt wird, seiner Méngelbehebungspflicht schnellstméglich nachzukommen.

Der Auftragnehmer garantiert zwar eine Einschulung, fur eine sachgeméBe Bedienung der Anlage hat aber der Auftraggeber selbst zu sorgen bzw. zu haften. Fir
einen Mehrverbrauch an Energie infolge Bedienungsfehlern bzw. verspateter Meldung einer mangelhaften Funktion haftet der Auftragnehmer aus den genannten
Grinden nicht.

SCHADENERSATZ: Wir haften nur flir verschuldete Schaden an den dem Auftraggeber gehdrigen Gegensténden, die wir im Zuge der Leistungsausflihrung zur
Bearbeitung Ubernommen haben. Alle sonstigen Anspriiche des Auftraggebers, insbesondere solche auf Ersatz jeglichen weiteren Schadens sind ausgeschlossen,
soweit nicht grobes Verschulden oder Vorsatz unsererseits vorliegen.

GERICHTSSTAND: Es gilt 6sterreichisches Recht. Fir alle Streitigkeiten aus dem vorliegenden Rechtsverhaltnis wird der ausschlieBliche Gerichtsstand des sachlich
zustandigen Gerichtes des jeweiligen Stolz-Betriebes vereinbart, soweit nicht die Bestimmungen des KSchG anzuwenden sind.



